Informacja o Prawach Pacjenta

Jako podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
(RPWDL), swiadczacy ustugi opracowania wynikow analizy pierwiastkowej wtoséw oraz konsultacji
dietetycznych i doktadamy wszelkich staran, aby przestrzegac przystugujacych pacjentom praw.

Ponizej przedstawiamy kluczowe prawa pacjenta wynikajgce z Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych obowigzujgcych przepiséw.

1. Prawo do Swiadczen Zdrowotnych

Masz prawo do swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg naukowa, udzielanych z nalezytg
starannoscig i w warunkach spetniajacych obowigzujgce wymagania sanitarne i techniczne.

Lifeline Diag Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi opracowania wynikéw analizy pierwiastkowej wtosow i
konsultacji dietetycznych w formie zdalnej. Swiadczenia te nie zastepujg diagnozy lekarskiej ani
leczenia, a ich celem jest wsparcie w zakresie profilaktyki i edukacji zdrowotne;j.

2. Prawo do Informacji
Masz prawo do jasnej i zrozumiatej informacji o:

= zakresie ustug Swiadczonych przez Lifeline Diag Sp. z 0.0.,
= wynikach analizy pierwiastkowej wtoséw i ich opracowaniu,
= mozliwosciach konsultacji dietetycznej oraz jej charakterze.

Nasze ustugi nie obejmujg diagnozy medycznej ani leczenia. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych Twojego zdrowia, zalecamy skonsultowanie sie z lekarzem lub innym wykwalifikowanym
specjalista.

3. Prawo do Wyrazenia Zgody
Kazde swiadczenie realizowane przez Lifeline Diag Sp. z 0.0. wymaga Twojej uprzedniej zgody.

= Masz prawo do swiadomej decyzji o wykonaniu analizy pierwiastkowej wtoséw oraz o
skorzystaniu z opracowania wynikow i ewentualnej konsultacji dietetycznej.
= Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z dalszego korzystania z naszych ustug.

4. Prawo do Tajemnicy Informacji

Masz prawo do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia,
wynikéw badan oraz innych danych osobowych.

Lifeline Diag Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy medycznej i stosowania
odpowiednich srodkéw ochrony danych osobowych zgodnie z RODO oraz Ustawg o prawach
pacjenta.

5. Prawo do Dostepu do Dokumentacji Medycznej
Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej obejmujacej:

= wynik analizy pierwiastkowej wtosow,



= opracowanie wynikow,
= historie konsultacji dietetycznych.

Na Twoje zagdanie dokumentacja ta moze zostac¢ Ci udostepniona w formie elektroniczne;j.
6. Prawo do Poszanowania Godnosci i Prywatnosci
Masz prawo do poszanowania Twojej godnosci i prywatnosci podczas korzystania z naszych ustug.

Jako ze nasze $wiadczenia odbywaijg sie zdalnie, dbamy o to, abys mégt korzystaé z nich w
komfortowych warunkach i bez zbednej ingerencji w Twojg prywatnos¢.

7. Prawo do Skfadania Skarg i Wnioskéw

Jesli masz jakiekolwiek zastrzezenia dotyczgce naszych ustug, masz prawo do zgtoszenia skargi lub
whniosku.

Skargi i wnioski mozna kierowac na:
Adres e-mail: info@lifelinediag.eu
Telefon: +48 602129629

Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane z nalezytg starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

8. Ograniczenie praw pacjenta w wyjgtkowych sytuacjach
Twoje prawa jako pacjenta mogg zostac ograniczone w wyjgtkowych przypadkach, np. w sytuacjach:

=  zagrozenia zdrowia publicznego,
= stanu epidemicznego,
= innych okolicznosci wynikajgcych z przepisdw prawa.

W takich przypadkach Lifeline Diag Sp. z 0.0. dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
panstwowymi oraz wytycznymi instytucji nadzorujacych ochrone zdrowia.

9. Prawo do ochrony praw pacjenta oraz roszczen cywilnych
Jesli uwazasz, ze Twoje prawa pacjenta zostaty naruszone, masz prawo:

= zgtosié skarge do Rzecznika Praw Pacjenta,
= dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania cywilnego,
= ubiegac sie o zados¢uczynienie w przypadku zawinionego naruszenia Twoich praw.

Kontakt w sprawie praw pacjenta
Jezeli masz pytania dotyczace swoich praw lub chcesz zgtosic¢ naruszenie, skontaktuj sie z nami:

Adres e-mail: info@lifelinediag.eu
Telefon: +48 602129629
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